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1. Kapsam

Bu sartname istanbul Kiltir Universitesi icin gerekli SAP SLCM Modiili Danismanlik Hizmetleri ile iliskili
taleplerin satin alinmasi islerini kapsamaktadir.

2. Tanimlar
- IDARE ISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI
- YUKLENICI: Isi yiiklenecek olan gercek ya da Tiizel Kisi

3. SAP SLCM Modiilii Danismanlik Hizmetleri Genel istekler

1. YUKLENICI tim destek hizmetlerinin ydnetimi ve gerekli eskalasyonu islerinde bir dedike proje yéneticisi
atayacaktir. ilgili ydnetici sézlesme siiresince alinacak hizmetin teknik siireclerinden ve raporlanmasindan
sorumlu olacaktir. YUKLENICI proje ydneticisi teknik siire¢ eskalasyonlarini IDARE’nin proje icin kendi
biinyesinde tespit ettigi en fazla bir personel lizerinden IDARE ye iletmekle yiikiimlii olacaktir.

2. YUKLENICI; sermaye sirketi seklinde kurulmus olmali, ortaklik yapisi seffaf ve acik olmalidir.

3. YUKLENICI, destek hizmetini gerceklestirebilecek personele, gerekli teknik donanima, belge ve kayit
diizenine sahip olmalidir.

4. isbu sartnamede tarif edilen hizmet 3(ii¢) yil siireyle alinacaktir.

5. YUKLENICI, destek hizmetlerinin gerceklestirilmesi ve takibinde kendi destek sistemini temel arac olarak
kullanmahdir.

6. YUKLENICI, en az 1(bir) hafta énceden planlama yapilmasi sartiyla, belirlenen danismanlari
gorevlendirmekle sorumludur.

7. YUKLENICI, yerinde destek planinda ilgili giin icin 8(sekiz) saatlik plan yapmalidir.

8. YUKLENICI, teklifini TRY cinsinden verecektir. Ek olarak danismanin ihtiyaci olabilecek tiim yol ve konaklama
giderleri Yukleniciye aittir

4. SAP SLCM Modiilii Danismanlik Hizmetleri icin Teknik Gereksinimler

1. YUKLENICI, SLCM modiiliinde genel anlamda sistemde siire¢ degisikligi, fonksiyonalite degisikligi, gibi
destek kurgusu icerisinde yer alan asagidaki hizmetleri saglayacaktir:
a. Gunluk operasyonlarin gergeklestirilmesi sirasinda kullanicilarin karsilastiklari uyarlama
gerektirmeyen her tirli sorun.
Program hatalari ve program degisikliklerinden kaynaklanan problemler.
Periyodik olarak yapilan islemler (ay kapanislari, yil kapanislari vs).
Sistem performans bakimlari
Sistem kaynakl hatalarla iliskili ve ABAP/Fiori kaynagi gerektiren gtincelleme islemleri
Musteri hatasi kaynakli ve ABAP/Fiori danisman kaynagi gerektirmeyen glincelleme islemleri
Hesap uyarlamalari
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Cikti tUrd tablosu ile ilgili degisiklikler
Tablo bakim yetkileri ile ilgili talepler

j-  Yeni Fonksiyonalite Gelistirme



k. Mevcut Fonksiyonalitenin iyilestiriimesi
I.  Mevcut Fonksiyonalitedeki Hatalarin Giderilmesi
m. Uyarlamalar

2. YUKLENICI, SAP SLCM modiiliindeki Fiori gelistirmelerini SAP standartlarina uygun gelistirecektir.



