T.C. iISTANBUL KULTUR UNIVERSITESI

DESTEK HiZMETLERi DAIRE BASKANLIGI

KALITE KOMiSYONU TOPLANTI TUTANAGI

Toplanti No: 2025/17
Toplanti tarihi: 01.10.2025
Toplanti Yeri: DHDB ofisi iKU Atakdy yerleskesi.

Toplantiya katilanlar:

Baskan (Daire Baskani) Sezai TURKOGLU

Temsilci Bayram KOLBASI

Uye Mehmet HENDEK
Uye Olgun TOPCU
Uye Kenan EROL
Toplanti Giindemi
1. Daire Baskanlig1 biinyesinde “Birim Kalite Komisyonu” olugturulmasi ve komisyonun
yiiriitmesi gereken faaliyet siireclerinin degerlendirilmesi.
2. Birim Kalite Komisyonu iiye bilgilerinin Universite Kalite Komisyonuna
bildirilmesine iliskin hazirliklarin degerlendirilmesi.
3. Birim Kalite Komisyonu toplant tutanaklarinin Universite Kalite Komisyonuna
iletilmesine yonelik hazirliklarin degerlendirilmesi.
4. Universitemizin temizlik, giivenlik, servis, peyzaj ve evrak/kargo hizmetlerine iligkin
genel degerlendirmelerin yapilmasi ve mevcut sorunlarin tartisilmasi.
5. Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1 dis paydaslarinin belirlenmesi ve glincellenmesi.
6. Uyelerin istek ve Onerilerinin goriisiilmesi.
7. DHDB Kalite Komisyonunun bir sonraki toplanti tarihinin belirlenmesi.
8. 2025-2026 Egitim-Ogretim donemi genel degerlendirmesinin yapilmast.
9. Goris, Oneriler ve kapanis.

Destek Hizmetleri Daire Baskanh@ Kalite Komisyonu Toplanti Tutanag:

Giindem ve Alinan Kararlar:

1.

2.

Uyelere kalite komisyon siireci hakkinda bilgilendirme yapilmus, tiim iiyelerle
mutabakata varilmistir. IKU Kalite Komisyonu ile koordineli ¢alisilmast i¢in
temsilcinin aylik olarak Birim Kalite Komisyonu iiyelerini bilgilendirmesi
kararlastirilmstir.

Belirlenen dis paydaslar dogrultusunda web sayfasi giincellenmistir.



3. Komisyon iiyeleri, DHDB web sayfasinin giincel durumu hakkinda Daire Bagkani
tarafindan bilgilendirilmistir.

4. Birim faaliyet raporlar1 ve is planlarinin iIKU Stratejik Plan1 dogrultusunda
giincellenmesi ve uygulanmasi kararlastirilmis, uygulamaya baslanmastir.

5. Yerleskelerde sunulan temizlik, giivenlik, peyzaj, ulasim ve evrak/kargo hizmetleri ele
alinmig; 2025 yil1 beklentileri, is planlari, personel egitimleri ve etkinlikleri tartisiimas,
daha kaliteli hizmet i¢in ortak kararlar alinmistir.

6. Yaz donemi icin yapilacak isler goriisiilmiis, bakim-onarim planlar1 detayli olarak
degerlendirilmistir.

7. Bir sonraki toplantinin Ocak 2026’da yapilmasina karar verilmistir.

8. 2025-2026 Egitim-Ogretim dénemi baslangici dolayisiyla gerekli konular goriisiilmiis
ve planlamalar yapilmstir.

9. Gortisler ve oneriler degerlendirilmis, gerekli planlamalar yapilmistir.

Toplant1 bu kararlarla sona ermistir.



